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Konfigurera din béarbara Inspiron-dator

| det har avsnittet far du information om hur du
konfigurerar din béarbara Inspiron-dator.

Innan du konfigurerar datorn

Se till att det finns ett stromuttag lattillgéngligt
och tillrécklig ventilation pa den plats dér du
placerar datorn. Den bor placeras pa en plan yta.

Om luftcirkulationen runt din barbara Inspiron-
dator hindras kan det leda till att den dverhettas.
Forhindra att datorn dverhettas genom att Idmna
ett mellanrum pa minst 10 cm bakom datorn och
minst 5 cm pa sidorna. Férvara aldrig datorn i ett
tillslutet utrymme, till exempel ett skap eller en
lada, nar den &r paslagen.

AVARNING! Undvik att blockera, trycka
in foremal i eller lata damm samlas i
luftventilerna. Placera inte Dell™-datorn
i en miljo med dalig luftcirkulation, till
exempel i en stangd portfélj, nar den ar
paslagen. Om luftcirkulationen hindras
kan det skada datorn eller orsaka en
brand. Fldakten slas pa nar datorn blir varm.
Fldktljudet &r helt normalt och innebir inte
att det ar fel pa flakten eller datorn.

AVIKTIGT! Om du lagger eller staplar tunga
eller vassa foremal pa datorn kan det
orsaka permanenta skador pa datorn.




Konfigurera din barbara Inspiron-dator

Ansluta natadaptern

Anslut natadaptern till datorn och dérefter till ett vdgguttag eller ett dverspanningsskydd.

AVARNING! Néatadaptern fungerar i eluttag i hela véarlden. Dock kan nétkontakter och grenuttag
variera i olika lander. Om du anvénder en felaktig nédtkabel eller ansluter kabeln felaktigt till
ett gren- eller ett eluttag kan det orsaka brand eller permanenta skador pa din dator.

B OBS! Anslut nétsladden ordentligt i adaptern och kontrollera att indikatorn pa adaptern &r pa
nar du satter pa datorn.

K 0BS! Anvénd endast Dells ndtadapter PA-2E eller PA-12 tillsammans med din dator.
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Konfigurera din barbara Inspiron-dator

Ansluta natverkskabeln (tillval)

Om du anvander en fast ndtverksanslutning ansluter du ena dnden av nétverkskabeln till datorn och
den andra dnden i vdgguttaget.
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Tryck pa stromknappen
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Konfigurera din barbara Inspiron-dator

Konfigurera Microsoft Windows

Dell-datorn ar forkonfigurerad med operativsystemet Microsoft® Windows®. Fdlj anvisningarna
pa skarmen for att konfigurera Windows. De hér stegen ar obligatoriska och det kan ta en stund
att slutféra dem. Du ska till exempel godkénna licensavtal, ange instéllningar och konfigurera en
Internetanslutning.

VIKTIGT! Avbryt inte operativsystemets installationsprocess. Det kan gdra att datorn slutar att
fungera och du maste installera om operativsystemet.

I OBS! For bésta prestanda pa datorn rekommenderar vi att du hémtar och installerar den
senaste BIOS-versionen och de senaste drivrutinerna for datorn péa support.dell.com.
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Installera ett SIM-kort (Subscriber Identity Module) (tillval)

K 0BS! Du behdver inte installera ett SIM-kort om du anvénder ett EVDO-kort for att fa atkomst
till Internet.

Om du installerar ett SIM-kort pa datorn kan du ansluta till Internet. For att komma &t Internet maste
du befinna dig pa din mobiloperatérs nét.

Sa hér installerar du i SIM-kortet:

1. Sténg av datorn.

2. Ta bort batteriet (se "Ta bort och byta ut batteriet” pa sidan 28).

3. Skjutin SIM-kortet i SIM-kortplatsen i batterifacket.

4, Satt tillbaka batteriet (se "Ta bort och byta ut batteriet” pa sidan 28).
5. Starta datorn.

10



1 batterifack
2 SIM-kortplats
3  SIM-kort
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Konfigurera din barbara Inspiron-dator

Aktivera eller inaktivera tradlos anslutning (tillval)

Tryck pé tangenten P eller tangenterna <Fn><F2> pa tangentbordet om du vill aktivera eller
inaktivera tradl6s anslutning. Ikonerna for tradl6s anslutning pa och av visas pé skdrmen for att
indikera statusen.

B 0BS! Den tradlosa funktionen &r endast tillgénglig pd datorn om du har valt att képa till ett
WLAN- eller ett Bluetooth-kort.

Tradl6s anslutning pa:
(<A>) A@
Tradlds anslutning av:
(<A>) A®

Information om hur du &@ndrar funktionen fér Fn-tangenten finns i “Multimedietangenter” pa sidan 25.

12
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Konfigurera din barbara Inspiron-dator

Ansluta till Internet (tillval)

Innan du kan ansluta till Internet maste du ha ett
externt USB-modem eller en natverksanslutning
och ett avtal med en Internetleverantor.

Om ett externt USB-modem eller en WLAN-
adapter inte ingick i din forsta bestéllning kan
du bestélla det nu fran Dells webbplats pa
www.dell.com.

Konfigurera en fast anslutning

* Om du anvénder en DSL- eller kabel-/
satellitmodemanslutning kontaktar
du Internetleverantdren eller
mobiltelefontjansten for ndrmare
installationsanvisningar.

* Om du anvénder en uppringd anslutning
ansluter du telefonlinjen till det externa
USB-modemet och till telefonjacket innan du
konfigurerar Internetanslutningen pa datorn.

Slutfér konfigurationen av Internetanslutningen
genom att folja anvisningarna i “Konfigurera
Internetanslutningen” pa sidan 15.

14

Konfigurera en tradlds anslutning

K4 0BS! Se dokumentationen som levererades
tillsammans med routern for information om
hur du konfigurerar den tradlGsa routern.

Innan du kan anvénda en tradlés
Internetanslutning maste du ansluta till den
tradldsa routern.

Sa har ansluter du till en router for tradlost
natverk:

1. Kontrollera att tradlGs anslutning ar aktiverat
pa datorn (se "Aktivera eller inaktivera
tradlos anslutning” pa sidan 12).

2. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

3. Klicka p4 € — Kontrollpanelen—
Nétverks- och delningscenter— Anslut till
ett natverk.

4. Folj anvisningarna pa skdrmen for att slutfra
konfigurationen.



Konfigurera Internetanslutningen

Internetleverantérer och Internettjanster

kan variera for olika lander. Kontakta
Internetleverantoren om tillgdngliga tjanster och
produkter i ditt land.

Om du inte kan ansluta till Internet men

det har gatt att gora det tidigare kan
Internetleverantdren ha problem med sin tjénst.
Kontakta Internetleverantoren for information
om tjdnstens tillgédnglighet. Ha informationen
frén Internetleverantdren néra till hands.

Om du inte har en Internetleverantdr hjalper
guiden Anslut till Internet dig att hitta en.

Konfigurera Internetanslutningen:

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa @— Kontrollpanelen—
Nétverks- och delningscenter— Skapa en
ny anslutning eller ett nytt natverk— Anslut
till Internet. Fonstret Anslut till Internet
visas.

Konfigurera din barbara Inspiron-dator

K 0BS! Om du inte vet vilken typ av
anslutning du ska valja klickar du pa
Hjalp mig vélja eller kontaktar din
Internetleverantor.

3. F6lj anvisningarna pa skdrmen och
anvand installationsinformationen fran
din Internetleverantor for att slutfora
installationen.

15



Anvanda din barbara Inspiron-dator

| det har avsnittet hittar du information om funktionerna pa din barbara Inspiron-dator.

Hoger sida

A lellﬂj
3 a 5
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Anvanda din barbara Inspiron-dator

1 Ljudutgang/hdrlurskontakt — Anslutning for horlurar eller for ljuddverféring till en extern
hogtalare eller ljudanldggning.

2 USB 2.0-kontakter (2) — Anslutning for USB-enheter, till exempel mus, tangentbord,
skrivare, extern harddisk eller MP3-spelare.

3 Optisk enhet — Enhet for uppspelning och inspelning av CD-, DVD- eller Blu-ray-skivor (tillval).
Se till att sidan med text eller tryck &r vénd uppat nar du matar in skivan. Mer information om
den optiska enheten finns i Dells teknikhandbok pa datorn eller pé support.dell.com/manuals.

VIKTIGT! Enheten stdder &ven skivor med storlekar och former som inte &r standard, men
prestanda kan forsdmras och i séllsynta fall kan dven enheten skadas.

4 Utmatningsknapp — Knapp for att ppna den optiska enheten.
5 Plats for siakerhetskabel — Plats for att fasta en st6ldskyddsanordning (finns att képa i handeln).

0BS! Innan du képer en stdldskyddsanordning bor du kontrollera att den passar i platsen dar
sdkerhetskabeln ska féstas vid datorn.

17



Anvanda din barbara Inspiron-dator

Vanster sida
12 oo
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Anvanda din barbara Inspiron-dator
1 EI Néatadapterkontakt — Anslutning for ndtadapter som ger datorn strém och laddar
batteriet.

2 Natverkskontakt — Anslutning till ett natverk eller en bredbandsenhet om du anvénder ett
fast nétverk.

3 IEI HDMI-kontakt — Anslutning till en TV for bade 5.1-ljud och -videosignaler.
0BS! Nér du ansluter till en bildskdrm anvédnds endast videosignalen.

4 VGA-kontakt—AnsIutning till videoenheter, till exempel en bildskarm eller projektor.

5 USB 2.0-kontakt — Anslutning for USB-enheter, till exempel mus, tangentbord, skrivare,
extern harddisk eller MP3-spelare.

19



Anvanda din barbara Inspiron-dator

Framsida

20



Anvanda din barbara Inspiron-dator

1 [SD/MMC - MS/Pro | 7-j-1-minneskortlisare — Ett snabbt och enkelt sitt att visa och dela
digitala foton, musik, filmer och dokument lagrade pa minneskort (se "Grundldggande
specifikationer” pa sidan 64 for information om vilka minneskort som stdds).

0BS! Datorn levereras med ett plastkort i kortfacket. Plastkortet skyddar kortplatser som inte
anvénds fran damm och smuts. Spara plastkortet sé att du kan anvinda det nér inget kort
sitter i kortplatsen. Plastkort fran andra datorer kanske inte passar for din dator.
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Anvanda din barbara Inspiron-dator

Pekplatta och tangentbhord
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Anvanda din barbara Inspiron-dator

1 Strom-/batteristatuslampa — Lampan indikerar foljande Idgen nér datorn drivs med en
natadapter eller ett batteri.

Statuslampa Datorldgen Batteriniva

Natadapter Lyser vitt pa n/a
av/vilolage <90%

Blinkar vitt vénteldge laddar

av av/vilolage >90%
Batteri Lyser vitt pa >10%

Blinkar vitt vinteldge >10%

Lyser gult pa/vanteldge <10%

av av/viloldge n/a

0BS! Batteriet laddas nér datorn drivs med en natadapter.

i
2 Stromknapp — Tryck pa knappen for att sla pa och sténga av datorn.

23



Anvanda din barbara Inspiron-dator

3 Tangentbord/multimedietangenter — Mer information om tangentbordet finns i Dells
teknikhandbok pé harddisken eller pa support.dell.com/manuals. Mer information om
multimedietangenterna finns i “Multimedietangenter” pa sidan 25.

4 Knappar pa pekplattan — Har funktioner for vénster- och hégerklick som pa en mus.

5 Pekplatta — Styr markdren pa samma satt som med en mus, dra och flytta markerade objekt
och hdger- och vénsterklicka genom att trycka latt pa pekplattan.

O0BS! Om du vill &ndra instéllningarna dubbelklickar du pa ikonen for pekplattan i
meddelandeféltet pa skrivbordet.

24



Anvanda din barbara Inspiron-dator

Multimedietangenter

Du kan stilla in multimedietangenterna pa tangentbordet i Function Key Behavior (funktionsknapparnas
beteende) i systeminstallningsprogrammet System Setup (BI0S). Féljande alternativ finns for
funktionstangenterna i Function Key Behavior:

Multimedia Key First (medietangent forst) — Detta ar standardinstéllningen. Om du trycker pa en
multimedietangent utférs medieatgarden. Om du vill anvdnda tangenten som funktionstangent
trycker du pa <Fn> + funktionstangenten.

Function Key First (funktionstangent forst) — Om du trycker pa en funktionstangent utfors
funktionsatgarden. Om du vill anvénda tangenten som multimedietangent trycker du pa <Fn> +
funktionstangenten.

K 0BS! Alternativet Multimedia Key First fungerar endast i operativsystemet.

S A S BN N N

]  Sting av ljudet »/Il Spela eller pausa
> Sinkvolymen »»1 Spela upp nésta spar eller kapitel
") Hojvolymen A Mata ut skivan

4« Spela upp foregaende spar eller kapitel
25



Anvanda din barbara Inspiron-dator

Bildskarmen

Bildskdrmen har dven en kamera med en digital mikrofon.

26
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Anvanda din barbara Inspiron-dator

Digital mikrofon — Ger kvalitetsljud for ljudchatt och rdstinspelning.
Kamera — Inbyggd kamera for videoinspelning, videokonferenser och chatt.
Kamerans aktivitetsindikator — Visar om kameran &r pé eller av.

Bildskarm — Vilken bildskdrm som medfdljer beror pa de val du gjorde nér du képte datorn.
Mer information om bildskarmen finns i Dells teknikhandbok pa datorn eller pa support.dell.
com/manuals.

27



Anvanda din barbara Inspiron-dator

Dell Extended Battery Life

Dell Extended Battery Life &r en funktion

for forldngd batterilivslangd som innehéller
alternativ for att fa ut maximalt av batteriets
laddning. Den hér funktionen &r aktiverad
som standard och slas pa nar du kopplar bort
nétstrommen.

Tryck pa <F3> om du vill aktivera eller inaktivera

funktionen. Popup-fonstret Extended Battery

Life visas for att indikera aktuell status.

Om du vill lara dig mer om anpassningsalternativ

for Dell Extended Battery Life:

1. Tryck pa <F3>. Popup-fénstret Extended
Battery Life visas.

2. Klicka pa Show Settings (visa instéllningar).
Fonstret Battery Meter (batterimétare) visas.

3. Klicka pa What is Dell Extended Battery
Life? (Vad &r Dell Extended Battery Life?)

28

Ta bort och byta ut batteriet

VARNING! Om du anvénder ett felaktigt
batteri kan risken for brand eller explosion
oka. Du bor endast anvidnda batterier fran
Dell i den har datorn. Anvand inte batterier
fran andra datorer.

VARNING! Innan du tar bort batteriet fran
datorn maste du stdnga av datorn och
koppla loss alla externa kablar (dven till
nétadaptern).

Sa har tar du bort batteriet:
1. Sténg av datorn och vand pa den.

2. Skjut batteriets frigéringsspérrar bort fran
varandra.

3. Lyft ut batteriet fran batterifacket.
Sa har satter du tillbaka ett batteri:
1. Placera batteriet i batterifacket.

2. Tryck fast batteriet ordentligt sa att det
klickar pa plats.
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1 batteri
2 batterifack
3 batterifrigdringsspakar (2)
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Anvanda din barbara Inspiron-dator

Programfunktioner

K 0BS! Mer information om de
funktioner som namns har finns i Dells
teknikhandbok pa harddisken eller pa
support.dell.com/manuals.

Produktivitet och kommunikation

Du kan anvénda datorn for att skapa
presentationer, broschyrer, gratulationskort,
flygblad och kalkylblad. Du kan ocksa redigera
och visa digitala foton och bilder. Kontrollera i
specifikationen pa inképskvittot vilka program
som ingar i datorn.

Nar du anslutit datorn till Internet kan du besdka
webbsidor, skapa ett e-postkonto och ladda upp
eller hédmta filer.

30

Underhallning och multimedia

Du kan anvanda datorn for att se pa film, spela
spel, spela in egna CD/DVD-skivor och lyssna
pa musik eller radiostationer pa Internet.

Den optiska diskenheten stéder flera olika
skivformat, till exempel CD, DVD och Blu-ray
(tillval).

Du kan h@mta eller kopiera bilder och videofiler
fran barbara enheter som digitalkameror och
mobiltelefoner. Med hjélp av andra program som
finns som tillval kan du ordna och skapa musik-
och videofiler som kan spelas in pa en skiva
eller sparas pa bérbara enheter, till exempel
MP3-spelare och andra handhallna enheter,
eller spelas upp och visas direkt pa en ansluten
TV, projektor eller storbildsskarm.



Anpassa skrivbordet

Med anpassningsalternativen i operativsystemet
kan du d@ndra utseende, upplésning,
skrivbordsbakgrund, skdrmsléckare eller andra
funktioner for skrivbordet.

1. Hogerklicka pé ett 6ppet omrade pa
skrivbordet.

2. Klicka pa Anpassa. Fonstret Andra utseende
och ljud 6ppnas med olika alternativ och
instéllningar.

Anpassa energiinstallningar

Med instéllningarna fér energialternativ i
operativsystemet kan du konfigurera datorns
energiinstéllningar. Operativsystemet
Microsoft® Windows® som ér installerat pa Dell-
datorn erbjuder tvé standardalternativ:
e Energisparlage — Sparar energi genom

att minska systemets prestanda for att

ge datorn maximal livsldngd och minska

energianvdandningen generellt.

Anvanda din barbara Inspiron-dator

e Balanserat (rekommenderas) — Balanserar
automatiskt datorns prestanda med
energiatgang for kapabel maskinvara.

Overfora information till en ny dator

1. Klicka pa @H Kontrollpanelen— Komma
igang— For dver filer fran en annan dator.

2. Folj anvisningarna i guiden Windows
Filoverforing.

Sékerhetskopiera data

Du rekommenderas att regelbundet

sdkerhetskopiera filer och mappar pa datorn. Sa

har sékerhetskopierar du filer:

1. Klicka pa @ — Kontrollpanelen—
Siakerhetskopiera och aterstéll filer.

2. Klicka pé Konfigurera sékerhetskopiering...

3. Folj anvisningarna i guiden Konfigurera
sakerhetskopiering.

31



Anvanda din barbara Inspiron-dator

Dell Dock

Dell Dock ar en grupp ikoner som ger enkel atkomst till ofta anvanda program, filer och mappar. Du
kan anpassa Dell Dock genom att:

e |dgga till och ta bort ikoner

e gruppera relaterade ikoner i kategorier

e dndra farg pa och placering av Dell Dock
e dndra ikonernas beteende

32



Léagga till en kategori

1.

4.

Hogerklicka pa Dell Dock och klicka pa
Add—> Category (Lagg till kategori). Fonstret
Add/Edit Category (Lagg till/redigera
kategori) visas.

. Ange en rubrik for kategorin i féltet Title

(Rubrik).

. Valj en ikon for kategorin i rutan Select an

image (Valj en bild) .
Klicka pa Spara.

Lagga till en ikon

Dra och slépp ikonen i Dell Dock elleri en
kategori.

Anvanda din barbara Inspiron-dator

Ta bort en kategori eller ikon
1. Hégerklicka pa kategorin eller ikonen i Dell

Dock och klicka pa Delete shortcut (Ta bort
genvég) eller pa Delete category (Ta bort
kategori).

2. Folj anvisningarna pa skarmen.

Anpassa Dell Dock
1. Hogerklicka pé Dell Dock och klicka

pa Advanced Setting... (Avancerad
instéllning...).

2. Vilj onskade alternativ fér hur du vill

anpassa Dell Dock.

33



Problemlosning

Har hittar du information om vad du ska gora om
nagot fel pa datorn skulle intréffa. Om du inte
kan losa problemet med hjélp av anvisningarna
har gar du till "Anvanda supportverktyg” pa
sidan 40 eller till "Kontakta Dell” pa sidan 61.

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal ljudsignaler (pip)
under uppstarten om fel eller problem uppstar.
Ljudsignalerna, som kallas pipkoder, indikerar
ett problem. Skriv ned pipkoden och kontakta
Dell (se "Kontakta Dell” pé sidan 61).

34

Pipkod
En

Tvé

Tre
Fyra

Fem
Sex
Sju

Atta

Majligt problem

Mégijligt fel pa moderkortet
—felaktig kontrollsumma for
BI0S-ROM

Inget RAM har identifierats

0BS! Om du har installerat eller
bytt ut minnesmodulen kontrollerar
du att den &r ansluten ordentligt.

Méjligt fel pa moderkortet —
kretsuppsattningsfel

Fel vid l&sning fran/skrivning till
RAM-minne

Fel pa realtidsklockan
Fel pa grafikkort eller grafikkrets
Processorfel

Bildskarmsfel



Problem med néatverk
Den tradlosa anslutningen bryts —

e Kontrollera att routern &r paslagen
och ansluten till kabelmodem eller
natverkshubben.

e Stdrningar kan blockera eller avbryta den
tradlgsa anslutningen. Prova att flytta datorn
narmare natverksroutern.

o Aterupprétta anslutningen till den tradlgsa
routern (se “Konfigurera en tradlos
anslutning” pa sidan 14).

Den fasta anslutningen bryts —

* Kontrollera att kontakten sitter i ordentligt

och inte ar skadad.

e Om problemet kvarstar kontaktar du
natverksadministratdren eller din
Internetleverantor.

Probleml6sning

Problem med stromforsorjningen

Om stromlampan inte lyser — datorn &r avsténgd,
i viloldge, eller sa far den ingen strom

e Tryck pa stromknappen for att &terga till
normalldge.

¢ Kontrollera att natadapterkabeln ar
ordentligt ansluten till natkontakten pa
datorn och i eluttaget.

e Om nédtadaptern &r ansluten till en
forgreningsdosa kontrollerar du att
forgreningsdosan ar ansluten till ett eluttag
och att den inte ar avsténgd.

* Ta bort alla eventuella stromskydd,
forgreningsdosor och forlangningssladdar
och kontrollera att datorn startar som den ska.

* Kontrollera att eluttaget fungerar genom att
ansluta nagot annat till det, exempelvis en lampa.

* Kontrollera att ndtadaptern &r ordentligt
ansluten. Om det finns en indikatorlampa pa
natadaptern kontrollerar du att lampan lyser.
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Problemlésning

Om stromlampan lyser vitt och datorn &nda inte
svarar —

* Bildskarmen kanske inte svarar. Tryck pa
stromknappen tills datorn stdngs av och sla
sedan pa denigen.

Om stromlampan blinkar vitt — vénteldage

e Rér pa musen eller pekplattan, eller tryck pa
stromknappen for att aterga till normallaget.

Om stromlampan lyser gult — vénteldge med
lag batteriniva

¢ Anslut natadaptern for att ladda batteriet.

e Rér pa musen eller pekplattan, eller tryck pa
stromknappen for att aterga till normalldget.
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Majliga orsaker till storningar som kan hindra
datorns mottagning —
¢ Forlangningssladdar for strom, tangentbord
och mus
« For manga enheter anslutna till samma
grenuttag
e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag



Problem med minne
Meddelande om otillrackligt minne —

e Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvander for
att se om detta loser problemet.

¢ | dokumentationen for programvaran
finns minimikraven for minne angivet.
Installera mer minne om det behdvs (se
Servicehandboken pa support.dell.com/
manuals).

e Sitt tillbaka minnesmodulerna (se
Servicehandboken pa support.dell.com/
manuals) for att sakerstélla att datorn
kommunicerar med minnet.

Problemlésning

Andra problem med minnet —

* Kontrollera att du har foljt anvisningarna for
installation av minne (se Servicehandboken
pa support.dell.com/manuals)

* Kontrollera att minnesmodulen dr kompatibel
med datorn. Datorn stdder DDR3-minne.
Mer information om vilket slags minne som
stdds av datorn finns i “Grundlédggande
specifikationer” pa sidan 64.

¢ Kor verktyget Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics” pa sidan 43).

e Satt tillbaka minnesmodulerna (se
Servicehandboken pa support.dell.com/
manuals) for att sdkerstélla att datorn
kommunicerar med minnet.
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Problemlésning

Problem med att datorn eller
programvara hénger sig

Datorn startar inte —

e Kontrollera att ndtadapterkabeln sitter
ordentligt i datorn och i eluttaget.

Om ett program slutar svara —

Avsluta programmet:

1. Tryck ner <CtrI><Skift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Program.

3. Klicka pé det program som inte l&ngre svarar.
4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

38

Ett program kraschar ofta —

Lds i dokumentationen till programmet.
Avinstallera och installera om programmet om
det behdvs.

K 0BS! Det finns ofta installationsanvisningar
pa en CD-skiva eller i dokumentationen till
ett program.

Dator slutar svara eller det visas bara en bla
bild pa skdrmen —
VARNING! Du kan forlora data om du inte
kan stdnga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

e Om datorn varken svarar pa tangenter som
trycks ned eller pa att musen rérs, héller du
stromknappen intryckt i minst 8—10 sekunder
tills datorn sténgs av. Starta sedan om
datorn.



Ett program ér avsett for en tidigare version av
Microsoft® Windows® —

Kor guiden Programkompatibilitet. Guiden
Programkompatibilitet konfigurerar ett
program sa att det kors i en miljé som liknar en
tidigare version av operativsystemet Microsoft
Windows.

1. Klicka p3 €.
2. | sokrutan skriver du Anvind ett &ldre

program i den h&r versionen av
Windows och trycker pa <Retur>.

3. Folj anvisningarna i guiden
Programkompatibilitet.

Andra programvaruproblem —
Sékerhetskopiera dina filer omedelbart.

Anvénd ett antivirusprogram for att kontrollera
att det inte finns virus pa harddisken eller CD-
skivorna.

Spara och sténg alla dppna filer och program
och sténg av datorn via Start-menyn 0.

Problemlésning

Kontrollera dokumentationen till programvaran
eller kontakta tillverkaren av programvaran om
du behdver mer information.

e Se till att programmet ar kompatibelt med det
operativsystem som &r installerat pa datorn.

e Se till att datorn uppfyller de minimikrav
for maskinvara som krévs for att kdra
programmet. Se dokumentationen fér
programvaran for mer information.

e Se till att programmet &r rétt installerat och
konfigurerat.

« Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte star i
konflikt med programmet.

e Avinstallera och installera om programmet
om det behdvs.
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Anvinda supportverktyg

Dells supportcenter

Pa Dells supportcenter hittar du den information
om service, support och systemspecifika
uppgifter som du behdver.

Starta programmet genom att klicka pa ikonen
i aktivitetsfaltet.

Varningar (tekniska
supportvarningar som géller for
din dator)

Hjalp fran Dell (teknisk support
med DellConnect™, kundtjanst,
utbildning och sjalvstudier,
detaljerade anvisningar med

Pé startsidan for Dells supportcenter visas
datorns modellnummer, servicenummer,

expresskod och kontaktuppgifter for service. Dell on Call och onlinesdkning
Startsidan innehaller dven lankar till: med PC CheckUp)
Om datorn

Sjalvhjalp (felsékning,
séakerhet, systemprestanda,
natverk och Internet,
sékerhetskopiering och
aterstélining och Windows
operativsystem)

(systemdokumentation,
garantiinformation,
systeminformation,
uppgraderingar och tillbehdr)

Mer information om Dells supportcenter och
de supportverktyg som finns tillgéngliga far du
om du klickar pa fliken Services (Tjanster) pa
support.dell.com.
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Systemmeddelanden

Om ett fel uppstar i datorn kan ett
systemmeddelande visas med information om
orsaken till problemet och hur du kan atgérda det.

K 0BS! Om meddelandet som visas inte
finns med bland foljande exempel kan
du ldsa i dokumentationen for antingen
operativsystemet eller for det program som
kordes nar meddelandet visades. Se dven
Dells teknikhandbok pa héarddisken eller pa
support.dell.com/manuals eller avsnittet
"Kontakta Dell” pa sidan 61 om du behdver
hjalp.

Alert! Previous attempts at booting this system

have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support —

Datorn har inte gatt att starta tre ganger

i foljd pa grund av samma fel. Kontakta Dell

(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

Anvinda supportverktyg

CMOS checksum error — Eventuellt

fel pa moderkortet eller sa &r batteriet

for realtidsklockan (RTC) svagt. Byt ut
knappcellsbatteriet for realtidsklockan (se
Servicehandboken pa support.dell.com/
manuals) eller kontakta Dell om du behéver
hjélp (se "Kontakta Dell” pé sidan 61).

CPU fan failure — Fel pa processorflakten. Byt
ut processorflakten (se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals).

Hard-disk drive failure — Eventuellt harddiskfel
under POST. Kontakta Dell om du behdver hjélp
(se "Kontakta Dell” p& sidan 61).

Hard-disk drive read failure — Eventuellt
harddiskfel under HDD boot-test. Kontakta Dell
om du behdver hjilp (se "Kontakta Dell” pa
sidan 61).

Keyboard failure — Fel pa tangentbordet eller
en kabel sitter 16st.

Byt ut tangenthordet (se Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals).
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Anvinda supportverktyg

No boot device available — Ingen starthar
partition pa harddisken, harddiskkabeln ar los
eller sa finns ingen startbar enhet.

e Om harddisken &r konfigurerad som
startenhet kontrollerar du att kablarna
ar ordentligt anslutna och att enheten &r
korrekt installerad och partitionerad som
startenhet.

o Starta systeminstéllningsprogrammet och
sdkerstall att startsekvensinformationen &r

korrekt (se Dells teknikhandbok pa support.

dell.com/manuals).

No timer tick interrupt — En krets pa
moderkortet kanske inte fungerar eller det kan
vara fel pa moderkortet. Kontakta Dell om du

behdver hjalp (se "Kontakta Dell” pa sidan 61).
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USB over current error — Koppla fran USB-
enheten. USB-enheten behdver mer strom for
att kunna fungera. Anslut enheten till en extern
stromkaélla eller anslut bada kablarna, om
enheten har tva kablar.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. It is
recommended that you back up your data
regularly. A parameter out of range may or may
not indicate a potential hard drive problem —
S.M.A.R.T-fel, eventuellt fel pa harddisken.
Kontakta Dell om du behdver hjalp (se "Kontakta
Dell” pa sidan 61).



Felsokaren for maskinvara

Om en enhet inte identifieras av
operativsystemet eller identifieras men
ar felaktigt konfigurerad, kan du anvénda
Felsdkaren for maskinvara for att [6sa
problemet.

Sa hér startar du Felsokaren for maskinvara:
1. Klicka pa& € — Hijalp och support.
2. Skriv felsdkaren for maskinvarai

sokfaltet och tryck pa <Retur> for att starta
sokningen.

3. | sokresultaten véljer du det alternativ som
bést beskriver problemet och féljer sedan
felsokningsinstruktionerna.

Anvinda supportverktyg

Dell Diagnostics

Om du har problem med datorn utfér du

kontrollerna i “Problem med att datorn eller

programvara hanger sig” pa sidan 38 och kor

Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att

fa hjalp.

[ 0BS!Dell Diagnostics fungerar endast pa
Dell-datorer.

K4 0BS!Drivers and Utilities-skivan &r ett
tillval som inte medfdljer alla datorer.

Se avsnittet Systeminstéllningar i

Servicehandboken for att kontrollera

datorns konfigurationsinformation, och

kontrollera att enheten som du vill testa visas i

systeminstallningsprogrammet och &r aktiv.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken eller

fran skivan Drivers and Utilities.
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Anvinda supportverktyg

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Dell Diagnostics finns pa en dold

diagnostikpartition pa harddisken.

I 0BS! Om ingen bild visas pé datorns
bildskdrm kontaktar du Dell for mer
information (se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett
eluttag som du vet fungerar ordentligt.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du genast
pa <F12>. Vilj Diagnostics pa startmenyn
och tryck pa <Retur>.

K 0BS! Om du véntar for ldnge och

operativsystemets logotyp visas fortsatter
du att vanta tills Microsoft® Windows® har

startats. Stang sedan av datorn och forsok
igen.
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FZ 0BS! Om du fér ett meddelande om att

ingen partition for diagnostikverktyget
hittades kér du Dell Diagnostics fran CD-
skivan Drivers and Utilities.

Om PSA (Pre-boot System Assessment)
anropas:

a. PSA borjar kéra tester.

b. Om PSA slutfdrs visas fdljande
meddelande: “No problems have
been found with this system
so far. Do you want to
run the remaining memory
tests? This will take
about 30 minutes or more.
Do you want to continue?
(Recommended).” (“Annu har
inga problem hittats i
systemet. Vill du koéra de
dterstdende minnestesterna?
Det tar 30 minuter eller
mer. Vill du fortsatta?
(Rekommenderas) .”)



c. Om du har problem med minnet trycker
du <y>, annars trycker du <n>. Fdljande
meddelande visas: “Booting
Dell Diagnostic Utility
Partition. Press any key
to continue.” (“Startar Dell
Diagnostic-verktyget. Tryck
pa valfri tangent for att
fortsatta.”)

d. Tryck pé en tangent sa Gppnas fonstret
Choose An Option (Vilj ett alternativ).

Om PSA inte anropas:

Tryck pé valfri tangent for att starta Dell
Diagnostics fran diagnostikverktygets partition
pa harddisken.

4. Markera det test du vill kéra.

Anvinda supportverktyg

5. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ned felkoden
och problembeskrivningen och kontakta Dell
om du behdver hjélp (se "Kontakta Dell” pa
sidan 61).

[z OBS! Datorns servicenummer visas verst
pa varje testskdrm. Servicenumret hjalper
dig att identifiera datorn nér du kontaktar
Dell.

6. Nar testerna ar slutférda stanger du
testfonstret och gar tillbaka till fonstret
Choose An Option (Vilj ett alternativ).

7. Avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn genom att klicka pa Exit (Avsluta).
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Anvinda supportverktyg

Starta Dell Diagnostics fran skivan
Drivers and Utilities
1. Sétti skivan Drivers and Utilities.

2. Sténg av och starta om datorn. Nar DELL™-
logotypen visas trycker du genast pa <F12>.

K4 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas fortsatter
du att vénta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stdng sedan av datorn och forsok
igen.

K 0BS! Foljande steg &ndrar endast
startsekvensen tillfalligt. Nasta
gang startas datorn i enlighet med
vad som har angetts for enheterna i
systeminstéllningsprogrammet.
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3. Nar listan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW och trycker pa <Retur>.

4. Vilj Boot from CD-ROM (starta fran CD-skiva)
pa menyn och tryck pa <Retur>.

5. Tryck 1 for att dppna CD-menyn och sedan
pa <Retur> for att fortsatta.

6. Valj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kir
32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade
listan. Om det finns flera versioner véljer du
den som géller din dator.

1. Markera det test du vill kéra.

8. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ned felkoden
och problembeskrivningen och kontakta Dell
om du behdver hjélp (se "Kontakta Dell” pa
sidan 61).



Anvinda supportverktyg

[z 0BS! Datorns servicenummer visas dverst
pa varje testskarm. Servicenumret hjélper
dig att identifiera datorn nér du kontaktar
Dell.

9. Nér testerna ar slutforda stanger
du testfénstret och gar tillbaka till
fonstretChoose An Option (Vilj ett
alternativ).

10. Avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn genom att klicka pa Exit (Avsluta).

11. Ta ut skivan Drivers and Utilities.
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Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstélla operativsystemet pa féljande
satt:
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Med Systematerstallning atergér datorn till
ett tidigare driftidge utan att paverka nagra
datafiler. Prova med Systematerstallning
forst om du behdver aterstélla

operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell Factory Image Restore aterstaller
harddisken till det tillstand den var i nar

du kdpte datorn. Med den hér proceduren
tar du bort alla data pa harddisken
permanent, tillsammans med de program
du installerat sedan du fick datorn. Anvédnd
Dell Factory Image Restore endast om
systematerstéllning inte atgardar problemet
med operativsystemet.

e Om du fick en CD-skiva med operativsystem
med datorn kan du anvanda den for att
aterstélla operativsystemet. Men om du
anvédnder CD-skivan med operativsystemet
tas dven alla data bort fran harddisken.
Anvénd endast CD-skivan om det inte gick
att l6sa problemen med operativsystemet
med hjélp av systematerstillning.

Systematerstallning

| operativsystemet Windows finns ett
systematerstéliningsalternativ som du kan
anvanda om du vill aterstélla datorn till ett
tidigare drifttillstand (utan att paverka datafiler),
om dndringar av maskinvara, programvara

eller andra systeminstéliningar har orsakat

ett oonskat drifttillstand. Alla &ndringar som
systematerstallningen gor med datorn kan
angras.



VIKTIGT! Sékerhetskopiera dina datafiler
regelbundet. Systematerstallning
dvervakar inte datafiler och kan inte
aterstélla dem.

Starta systematerstallning

1. Klicka p3 €.

2. | rutan Starta s6kning skriver du
Systemdterst&dllning och trycker
sedan pa <Retur>.

[ 0BS! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto
kanske visas. Om du &r administrator for
datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall

kontaktar du administratdren for att kunna
fortsatta.

3. Klicka pa Nasta och fdlj anvisningarna som
visas pa skarmen.

Aterstilla operativsystemet

Om problemet inte atgardas med
systematerstallningen kan du angra den senaste
systematerstallningen.

i\ngra den senaste systematerstallningen
K OBS! Innan du angrar den senaste
systematerstéllningen bor du spara
och sténga alla 6ppna filer och avsluta
alla program. Andra, 6ppna eller
radera inga filer eller program forrén
systematerstallningen ar klar.

1. Klicka pa €.
2. | rutan Starta s6kning skriver du

Systemé&terstidllning och trycker
sedan pa <Retur>.

3. Klicka pa i\ngra den senaste aterstallningen
och klicka pa Nasta.
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Aterstilla operativsystemet

Dell Factory Image Restore
A VARNING! Dells fabriksaterstéllning tar

[/

permanent bort alla data pa harddisken
tillsammans med alla program eller
drivrutiner som har installerats sedan
du kdpte datorn. Om mdjligt bor du
sidkerhetskopiera alla data innan du
anvénder det har alternativet. Anvand
Dell Factory Image Restore endast

om systematerstallning inte atgardar
problemet med operativsystemet.

0BS! Dell Factory Image Restore &r inte

tillgéngligt for alla lander och for alla
datorer.

Anvénd Dell Factory Image Restore som sista
utvdg att aterstélla operativsystemet. Det
har alternativet aterstéller harddisken till det
ldge den var i ndr du kdpte datorn. Eventuella
program eller filer som lagts till sedan du tog
emot datorn, inklusive
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datafiler, tas permanent bort fran harddisken.
Datafiler kan vara dokument, kalkylblad,
e-postmeddelanden, digitala fotografier,
musikfiler och sa vidare. Sakerhetskopiera
om mojligt alla data innan du anvénder
fabriksaterstallningen.

Anvinda Dell Factory Image Restore

1. Sla pa strémmen till datorn. N&r Dell™-
logotypen visas trycker du pa <F8> flera
ganger for att 6ppna fonstret Advanced Boot
Options (Avancerade startalternativ).

B 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas fortsatter
du att vanta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stdng sedan av datorn och forsok
igen.

2. Vélj Repair Your Computer (Reparera datorn).

3. Fonstret System Recovery Options
(Alternativ for systematerstallning) visas.



4. Vdlj en tangentbordslayout och klicka pa
Next (Né&sta).

5. Om du vill f& atkomst till
aterstéllningsalternativen loggar du in
som local user (lokal anvéndare). Om du
vill 6ppna kommandotolken skriver du
administrator (administrator) i faltet

User name (Anvandarnamn) och klickar pa OK.

6. Klicka pé Dell Factory Image Restore.
Vilkomstsidan for Dell Factory Image
Restore visas.

I 0BS! Beroende pé konfigurationen méste
du kanske valja Dell Factory Tools och
sedan Dell Factory Image Restore.

7. Klicka pa Next (N&sta). Skdrmen Confirm
Data Deletion (Bekréfta borttagning av data)
visas.

K 0BS! Om du inte vill fortsétta med

fabriksaterstallningen klickar du pa Cancel
(Avbryt).

Aterstilla operativsystemet

8. Markera kryssrutan for att bekréfta att du

vill fortsétta att formatera om harddisken
och aterstélla systemprogramvaran till
fabriksinstallningarna, och klicka sedan pa
Next (Nasta).

Aterstéllningsprocessen pabdrjas och kan

ta fem minuter eller mer att slutfora. Ett
meddelande visas nér operativsystemet och
fabriksinstallerade program har aterstallts till
fabriksinstéllningar.

. Klicka pa Finish (Slutfor) for att starta om

systemet.
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Aterstilla operativsystemet

Installera om
operativsystemet

Innan du borjar

Om du vill installera om Windows for att atgédrda
ett problem med en nyinstallerad drivrutin, kan
du i stillet forséka anvinda Aterstill tidigare
drivrutin i Windows. Om detta inte l&ser
problemet kan du anvénda Systematerstéllning
och aterstélla operativsystemet till ett tidigare
l&ge innan den nya drivrutinen installerades. Se
"Systematerstallning” pa sidan 48.
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VIKTIGT! Sékerhetskopiera alla
datafiler pa den primara harddisken
innan du genomfor installationen. Vid
vanlig harddiskkonfiguration &r den
priméra harddisken den enhet som forst
identifieras av datorn.

Om du vill installera om Windows behdver du
foljande:

¢ Dells skiva med operativsystem
e Dells Drivers and Utilities-skiva

K 0BS! Dells Drivers and Utilities-skiva
innehaller drivrutiner som installerades
da datorn tillverkades. Anvand Dells
Drivers and Utilities-skiva for att 1dsa in de
drivrutiner som behavs. Dells Drivers and
Utilities-skiva och skivan Operating System
kanske inte levererades med din dator
beroende pa i vilken region du bestéllde
datorn och om du begérde att fa med CD-
skivan eller inte.



Installera om Microsoft Windows

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar
att slutféra. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du &ven installera

om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

1.

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

. Satti CD-skivan Operating System.
. Klicka pa Avsluta om meddelandet Installera

Windows visas.

. Starta om datorn.
. Nar DELL™-logotypen visas trycker du genast

pa <F12>.

Aterstilla operativsystemet

K 0BS!0m du véntar for ldnge och

operativsystemets logotyp visas fortsétter
du att vanta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stdng sedan av datorn och forsdk
igen.

K 0BS! Fdljande steg &ndrar endast

startsekvensen tillfalligt. Nasta
gang startas datorn i enlighet med
vad som har angetts for enheterna i
systeminstéllningsprogrammet.

6. Nar listan med startenheter visas markerar

du CD/DVD/CD-RW-enhet och trycker pa
<Retur>.

1. Tryck pa valfri tangent fér att Starta fran

CD-ROM. Félj anvisningarna pa skarmen for
att slutféra installationen.
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F4 hjalp
Om du far problem med datorn kan du ga igenom

foljande steg for att felsdka och diagnostisera
problemet:

1. Se "Problemldsning” pa sidan 34 for
information och anvisningar om hur du
atgérdar problem pa datorn.

2. Se Dells teknikhandbok for mer information
om hur du felsoker datorn.

3. Se "Dell Diagnostics” pa sidan 43 for
anvisningar om hur du kor Dell Diagnostics.

4. Fyll i "Diagnostikchecklistan” pa sidan 60.

5. Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjdnster
pa Dells supportwebbplats (support.dell.
com) om du behéver hjélp med fragor som
ror installation och felsékning. Se “Online-
tjdnster” pa sidan 56 for mer information om
Dells onlinesupport.
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6. Om ovanstdende forslag inte loser problemet
gar du till "Innan du ringer” pa sidan 59.

K OBS! Ring Dells support frén en telefon
vid eller i ndrheten av datorn, sa att
supportpersonalen lattare kan hjélpa dig
med de atgarder som krévs.

[ OBS! Dells expresskodsystem kanske inte
artillgdngligt i alla [ander.

Ange din expresskod nér du blir uppmanad
att g6ra detta, s& kopplas du direkt till ratt
supportpersonal. Om du inte har ndgon
expresskod 6ppnar du mappen Dell
Accessories (Dell-tillbehdr), dubbelklickar pa
ikonen Express Service Code (expresskod) och
foljer anvisningarna.

K 0BS! Vissa av tjénsterna &r inte alltid
tillgéngliga utanfor USA. Ring din lokala
Dell-representant fér mer information om
tillgéngliga tjanster.



Teknisk support och
kundtjénst

Dells supporttjanst kan hjalpa dig med fragor om
Dell-maskinvara. Var supportpersonal anvéander
datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge svar pa dina fragor.

Innan du kontaktar Dells supporttjanst gar du till
“Innan du ringer” pa sidan 59 och soker sedan
upp kontaktinformationen for din region eller gar
till support.dell.com.

Fa hjilp

DellConnect™

DellConnect &r ett enkelt online-verktyg som
gor att en servicetekniker fran Dell kan komma
at din dator via en bredbandsanslutning och
diagnostisera och atgarda problemet under ditt
overinseende. Mer information finns pa
www.dell.com/dellconnect.
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Fa hjilp

Online-tjanster

Du kan ldsa mer om Dells produkter och tjanster
pa féljande webbplatser:

e www.dell.com

* www.dell.com/ap/ (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e www.dell.com/jp (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)

e www.dell.com/la (linder i Latinamerika och
de karibiska ldnderna)

* www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma &t Dell Support via fdljande
webbplatser och e-postadresser:
Dell Support-webbplatser

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (endast Japan)

e support.euro.dell.com (endast Europa)

e supportapj.dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
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Dell supports e-postadresser
* mohile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och de karibiska landerna)

* apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
E-postadresser till Dells marknadsforing
och forsaljning
* apmarketing@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
e sales_canada@dell.com (endast Kanada)

FTP (anonymt filoverforingsprotokoll)
o ftp.dell.com

Logga in som anvéndare: anonymous och
anvénd din e-postadress som ldsenord.



Fa hjilp

Automatisk Produktinformation
orderuppﬁjliningstiﬁnst Om du behdver information om ytterligare

produkter fran Dell eller om du vill bestélla
nagot kan du besdka Dells webbplats. Adressen
ar www.dell.com. For telefonnummer i din
region eller om du vill tala med en forséljare dar,
se "Kontakta Dell” pa sidan 61.

Om du vill kontrollera hur langt dina
bestéllningar av Dell™-produkter har kommit
kan du besdka support.dell.com eller ringa
den automatiska orderuppfdljningstjansten. En
inspelad rost frégar efter den information som
behdvs for att hitta och ge information om din
order. Information om telefonnummer fér din
region finns under “Kontakta Dell” pa sidan 61.

Om det uppstér nagot problem med
bestdllningen, som att delar saknas, eller att du
har fatt fel delar eller om det finns felaktigheter
pa fakturan, kan du kontakta Dell for att fa hjalp.
Ha fdljesedeln eller fakturan till hands nér du
ringer. Information om telefonnummer for din
region finns under “Kontakta Dell” pa sidan 61.
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Fa hjilp

Returnera produkter for

garantireparation eller for att

fa pengarna tillbaka

Férbered alla artiklar som du vill returnera pa
foljande sétt:

[ 0BS! Innan du returnerar produkten till
Dell bor du sdkerhetskopiera eventuella
data pa harddisken och pa eventuella
andra lagringsenheter i produkten.

Ta bort all eventuell konfidentiell,
upphovsréttsskyddad och personlig
information, samt flyttbara media som CD-
skivor och PC-kort. Dell ansvarar inte for
nagon konfidentiell, upphovsréttsskyddad
eller personlig information, forlorade eller
skadade data, skadade eller forlorade
flyttbara media som kan finnas i din retur.
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. Kontakta Dell for att fa ett

auktoriseringsnummer for returvaror
och skriv numret tydligt och val synligt
pa forpackningen. Information om
telefonnummer for din region finns under
"Kontakta Dell” pa sidan 61.

. Skicka med en kopia pa fakturan och ett brev

som beskriver varfor artikeln returnerats.

. Inkludera en kopia av diagnostikchecklistan

(se "Diagnostikchecklista” pa sidan 60),

som anger vilka tester du kért och vilka
felmeddelanden som visats i Dell Diagnostics
(se "Dell Diagnostics” pé sidan 43).

. Inkludera alla tillbehdr som hor ihop

med de delar du returnerar (strémkablar,
programvara, handbdcker och sa vidare)
om du skickar tillbaka utrustningen for att fa
pengarna tillbaka.



5. Paketera utrustningen som returneras
i originalférpackningen (eller likvéardigt
forpackningsmaterial).

I 0BS! Du ansvarar for alla fraktkostnader.
Du ansvarar dven for forsdkringen av
alla returprodukter samt for risken att
produkterna gar forlorade under frakten till
Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

K 0BS! Produktreturer som inte uppfyller alla
ovanstaende villkor tas inte emot av Dell
och returneras till dig.

Fa hjilp

Innan du ringer

K 0BS! Setill att ha din expresskod till hands
nar du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare
koppla ditt samtal. Du kanske &ven behéver
servicenumret (som finns pa baksidan eller
undersidan av din dator).

Glom inte att fylla i diagnostikchecklistan.
Starta datorn (om det gar) innan du ringer till
Dell for att fa hjélp. Ring fran en telefon vid
eller i ndrheten av datorn. Det kan handa att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad
information under olika atgérder eller prova
andra felsdkningsprocedurer som endast

kan utfdras vid sjélva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen néra till hands.
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Fa hjilp

Diagnostikchecklista
* Namn:
e Datum:
 Adress:
* Telefonnummer:

e Servicenummer (streckkod pa datorns
baksida eller undersida):

¢ Expresskod:

e Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

 Operativsystem och version:

* Enheter:

* Expansionskort:

« Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja/nej
» N&tverk, version och nétverkskort:

* Program och versioner:
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| operativsystemets dokumentation finns
information om innehallet i systemets startfiler.
Skriv ut alla filer om datorn ar ansluten till en
skrivare. Anteckna annars innehallet i alla filer
innan du ringer till Dell.

* Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

* Beskrivning av problemet och
felsokningsatgéarder som du utfort:



Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

K 0BS! Om du inte har en aktiv
Internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pa fakturan,
packsedeln, rékningen eller i Dells
produktkatalog.

Dell tillhandahaller flera online- och
telefonbaserade support- och servicealternativ.
Tillgénglighet varierar efter land och produkt
och en del tjdnster kanske inte finns tillgdngliga
i ditt omrade.

Fa hjalp
Om du vill kontakta Dell for forsaljning, teknisk
support eller kundtjanstfragor:

1. Besdk support.dell.com.

2. Verifiera land eller region pa den
nedrullningsbara menyn Choose A Country/
Region (Vilj land/region) ldngst ned pa
sidan.

3. Klicka pa Kontakta oss till vinster pa sidan.

4. Valj lamplig tjdnst eller supportldnk utifréan
dina behov.

5. Vilj den metod att kontakta Dell som passar dig.
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Hitta mer information och resurser

Om du vill:

installera om operativsystemet

kora ett diagnostikverktyg for datorn, installera
om datorns systemprogramvara eller uppdatera
drivrutiner pa datorn eller I4sa viktigt-filer

|&sa mer om operativsystemet, underhall av
kringutrustning, RAID, Internet, Bluetooth®,
natverk och e-post

uppgradera datorn med nytt eller
kompletterande minne eller en ny harddisk
installera om eller ersétta en utsliten eller
defekt del
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Se:
CD-skivan Operating System

CD-skivan Drivers and Utilities
K 0BS! Uppdateringar av drivrutiner och
dokumentation finns pa support.dell.com.

Dells teknikhandbok pa harddisken eller pa
support.dell.com/manuals

Servicehandboken pa support.dell.com/

manuals

K 0BS! | vissa lander upphdr garantin att
galla om du dppnar datorn eller ersatter
delar i den. Kontrollera garanti- och
returvillkoren innan du dppnar datorn.



Om du vill:

fa rad om hur du hanterar datorn pé det
sékraste sattet

|dsa garantiinformation, villkor (endast USA),
sakerhetsinstruktioner, myndighetsinformation,
ergonomiinformation och slutanvéndaravtal

hitta ditt servicenummer/expresskod — Du
maste ange koden for att identifiera datorn pa
support.dell.com och nér du kontaktar teknisk
support

hitta drivrutiner och andra hamtningsbara filer
fa teknisk support och produkthjalp
kontrollera orderstatus for nya inkdp

hitta I6sningar och svar pa vanliga fragor

fa uppdaterad information om de senaste

tekniska dndringarna av datorn eller avancerad
teknisk information for tekniker och avancerade

anvandare

Hitta mer information och resurser

Se:

sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn
samt hemsidan fér regelefterlevnad pa
www.dell.com/regulatory_compliance

datorns baksida eller undersida

Dells supportwebbplats pa support.dell.com
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Grundldggande specifikationer

Modell
Dell Inspiron 1370

Hér hittar du information som du kan behdva

nar du konfigurerar, uppdaterar drivrutiner eller

uppgraderar datorn. Detaljerade specifikationer

finns i Comprehensive Specifications pa
support.dell.com/manuals.

E 0BS! Utbudet kan variera mellan olika
regioner. Mer information om datorns
konfiguration far du om du klickar pd € —
Hjalp och support och viljer alternativet
som visar datorinformation.
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Processor
Typ Intel® Pentium®
Intel Core™2 Solo
Intel Core2 Duo
Datorinformation
Systemets Intel GS45 + ICHIM SFF

kretsuppsattning

Kamera

Uppldsning 1,3 megapixel

160 x 120 ~1280 x 1024 (160
x 120 ~ 640 x 480 vid 30
bilder/s)

Videouppldsning



7-i-1-minneskortldasare

Styrenhet for
minneskort

Kontakt for
minneskort

Flash-kort stods

Realtek RTS5159

Kombinationskontakt for
7-i-1-kortldsare

Secure Digital (SD)

SD High-Density (SDHD)
SD High-Capacity (SDHC)
MultiMediaCard (MMC)
MMCplus

xD-Picture Card

Memory Stick

Memory Stick Pro

Grundlaggande specifikationer

Minne

Minnesmodul- tva SODIMM-kontakter

kontakt som anvandaren kommer
at

Minnes- 2GB,3GB,4GB,6GB

modulernas

kapacitet

Minnestyp DDR3 1067 MHz

K4 0BS! Information om hur du uppgraderar
minnet finns i Servicehandboken pa
support.dell.com/manuals.
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Grundlaggande specifikationer

Kontakter
Ljud

Mini-Card

HDMI-kontakt

Néatverkskort
uSB

Grafik
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en stereokontakt for
horlurar/hdgtalare

ett minikortfack av typen
I11A, ett minikortfack i
halv storlek

19 stift
RJ45-kontakt

tre 4-stifts USB 2.0-
kompatibla kontakter

kontakt med 15 hal

Kommunikation
Modem (tillval)

Néatverkskort

Tradlos
anslutning

Bildskarm
Typ

Hojd

Bredd

Diagonal

Externt V.92 56K USB-
modem

10/100/1000 Ethernet LAN
pa moderkortet

Tradl6s teknik for WLAN,
WWAN och Bluetooth®

13,3-tums bakgrundsbelyst
HD WLED-skérm, TruelLife

189,25 mm
306,8 mm
336,6 mm



Batteri

4-cells litiumjonbatteri

Djup
Hojd
Bredd
Vikt

Laddningstid
(ungeférlig)

Livslangd
(ungefarlig)

32,2 mm
20,87 mm
270,4 mm
0,23 kg

1 timme fér 80 % kapacitet
och 2 timmar fér 100 %
kapacitet (nar datorn &r
avstangd)

300 laddnings-/
urladdningscykler

Batteri

Grundlaggande specifikationer

8-cells litiumjonbatteri

Djup

Hojd

Bredd

Vikt
Laddningstid
(ungefarlig)
Spénning
Drifttid
(ungefarlig)

Knappcells-
batteri

33,63 mm
42,01 mm
279,8 mm
0,41 kg

4 timmar (nar datorn &r
avstangd)

14,8 V likstrom
(4/8-cellsbatteri)

Batteriets drifttid
varierar beroende pa
driftforhallanden.

CR-2032
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Grundlaggande specifikationer

Natadapter
Inspanning

Instrém
Ingangsfrekvens
Effekt

Utstrém

Berdknad utspénning
Drifttemperatur

Forvaringstemperatur
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100-240 V véxelstrom
1,5A

50-60 Hz

65 W

3,34 A (kontinuerlig)
19,5+ 1V likstrém
0till40°C

—401ill 70 °C

Fysiska matt
Hojd

Bredd

Djup

Vikt (med ODD-
luftfack och
4-cellsbatteri)

17,2 mm till 26,4 mm
329,8 mm

223,0 mm

konfigurerbar till
mindre &n 1,68 kg



Datormiljo

Temperaturintervall:

Drift 0till 35°C

Eji drift —40 till 65 °C

Relativ luftfuktighet (maximal):

Drift 10 % till 90 % (icke-
kondenserande)

Eji drift 5 % till 95 % (icke-
kondenserande)

Maximal vibration (vid anvédndning av ett
slumpméssigt vibrationsspektrum som
simulerar anvédndarmiljén):

Drift 0,66 GRMS
Ejidrift 1,30 GRMS

Grundlaggande specifikationer

Datormiljo

Maximal stéttalighet (i drift, métt nér Dell
Diagnostics kérs pa harddisken och en

2 ms lang halvsinuspuls; ej i drift, matt
med parkerad harddisk och 2-ms langa
halvsinuspulser):

Drift 110G

Ej i drift 160 G

Luftburen G2 eller ldgre enligt
féroreningsniva ISA-S71.04-1985
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Om Macrovision-produkter

I den hér produkten finns upphovsrattsskyddad teknik som skyddas genom metodansprak i vissa
patenti USA och andra immateriella réttigheter som tillhor Macrovision Corporation och andra
rattighetsinnehavare. Anvandning av den har upphovsrattsskyddade tekniken méaste godkannas av
Macrovision Corporation och endast vara avsedd fér hemmabruk och annan begrénsad anvandning,
savida inte Macrovision Corporation uttryckligen gett sitt medgivande till annan anvandning.
Dekompilering och disassemblering &r forbjudet.
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Bilaga

Information for NOM eller officiell mexikansk standard

(endast for Mexiko)

Enheten/enheterna som beskrivs i detta dokument har féljande information i enlighet med den

officiella mexikanska standarden (NOM):
Importor:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°

Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Barbar dator

Regelmodell-
nummer Spéanning Frekvens Elforbrukning Utspénning
P06S 100-240 V CA 50-60 Hz 15A 19,5V de CC

Mer information finns i sékerhetsinformationen som medfdljde datorn.

Mer sakerhetsinformation finns pa hemsidan fér regelefterlevnad pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Uteffekt
3,34 A
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